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1. Présentation de l’équipe B2B

Sébastien AMIOTTE
Directeur Commercial et admin B2B

Equipe Commerciale :
Benjamin FORGET

Arnaud CUSSAC

Contact : merci de contacter le commercial qui suit 
votre partenariat

Pôle Commercial B2B

Equipe Administrative :
 Bénédicte DARLEY : Responsable administrative

Majduline KOUJIL
Cécilia GIGONZAC
Nora BOUMAHDI

Nous contacter : documentsb2b@vertigo.energy
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2. Bénéficiaires CEE et typologies de travaux

Résidentiel et collectif TertiaireIndustrieCollectivités Agriculture

Les bénéficiaires ImportantLes typologies de travaux

• Collectivité (mairie, église… )

• Industrie  (industrie fabrication de 
médication… )

• Tertiaire (santé, école…)

• Résidentiel (bailleur, copro …)

• Agriculture (maraîchage, l’aviculture …)

• Isolation des systèmes hydrauliques (BAR-TH-146, BAR-
TH- 160…)

• Isolation du bâtiment en planchers bas/murs/combles/ 
terrasses (BAR-EN-101, BAR-EN-103… ) 

• Isolation de Point singulier d’un réseau ( BAR-TH-161…)

• Récupération de chaleur (RES-CH-108…) 

• Equipement : luminaire extérieur ( RES-EC-104…)

Pour toutes nouvelles typologies 
de travaux, il faudra s’adresser à 

votre commercial pour validation.
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3. Intégralité des documents à contrôler pour un dossier CEE

Au préalable de tout traitement de dossier 
un contrat de partenariat doit être établi entre vous et Vertigo. 
Lors du traitement des dossiers
Les documents principaux nécessaires à la conformité CEE
Les points à contrôler sont détaillés si après

4

TravauxDevis

Devis Attestation de fin de travaux Facture COFRAC Attestation sur l’Honneur
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Point 1 : 
• Logo de votre société 

Point 2 : 
• Référence du devis
• Date de édition 

Point 3 :
• Informations sur le chantier ; nom du site et adresse complète 

Point 4 : 
• Informations du bénéficiaire :
• Raison sociale, adresse complète, numéro de téléphone du 

signataire, adresse mail, SIRET

Point 5 :
• Désignation de l’opération 
• Caractéristiques du matériel éligible avec les critères de la 

fiche spécifique*
• Si sous-traitant, il faut rajouter : la raison sociale et le SIRET
• Quantité / P.U TTC / TOTAL TTC/ TVA*Lien fiche standardisé:

https://www.ecologie.gouv.fr/operations-standardisees-deconomies-denergie

Devis (1/2) Points à vérifier
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Point 6
• Mention active et incitative sur devis avec l’obligé et son SIRET
• Le montant de la prime CEE

Point 7
• Total en HT et TTC
• Total TVA :

• 20% pour le tertiaire 
• 5,5% pour les EHPAD médicalisés
• 5.5% pour le résidentiel

• Prime CEE
• Reste à payer

Point 8:
• Date de signature
• Bon pour accord
• Informations bénéficiaires : nom et fonction
• Cachet lisible

Point 9 : 
• Adresse complète / contact (téléphone / mail)
• SIRET / n° TVA
• NAF / RCS
• Capital social

6
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Devis (2/2) Points à vérifier
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Point 1 :
•  Logo de votre société 
Point 2
• Référence de la facture
• Date d’édition 
• Référence du devis
Point 3 :
• Informations sur le chantier ; nom du site et adresse complète 
Point 4 :
• Informations du bénéficiaire :
• Raison sociale, adresse complète, numéro de téléphone du signataire , adresse mail
Point 5 :
• Désignation de l’opération  
• Caractéristiques du matériel éligible avec les critères de la fiche spécifique *
• Si sous-traitant, il faut rajouter : la raison sociale et le SIRET
• Quantité / P.U TTC / TOTAL TTC/ TVA
Point 6:
• Total en HT et en TTC
• Total TVA : 20% pour le Tertiaire (attention 5,5% pour les EHPAD médicalisées)  5.5% 

pour le résidentiel
• Prime CEE
• Reste à payer
Point 7 : 
• Adresse complète / Contact (téléphone / mail)
• Siret /n° TVA / NAF / RCS / Capital
La phrase incitative sur la facture n’est pas obligatoire cependant si vous décidez de 
mettre, cette mention doit être correcte.
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Points à vérifierFacture
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Pour tous les devis signés à partir du 1er octobre 2023, les demandes de contrôle Cofrac seront effectuées obligatoirement 
par Vertigo auprès des bureaux de contrôle.

Il faut toujours vérifier le rapport de contrôle avec vos documents et informations car il peut y avoir des erreurs. C’est à vous 
de les signaler au préalable au bureau de contrôle avant de nous envoyer votre dépôt.  

Demande de contrôle : 
 Envoyez vos demandes de contrôle à controle@vertigo.energy. 
 Pour chaque demande, merci d’envoyer : 

 un devis,
 une facture
 un tableau de synthèse généré grâce à l’interface Pixel

 Regroupez vos demandes en lot pour éviter de nombreux emails. 

Après contrôle COFRAC : 

 Envoyez les tableaux de synthèse complétés par la société de COFRAC suite au contrôle
 Obligatoires pour toutes les opérations contrôlées depuis le 01/01/2024.
 Faites le dépôt avec tous les documents via Pixel. 
 Regroupez vos dossiers pour accélérer le traitement.
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COFRAC
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 Les champs rouges sont obligatoires :

10

Tous les champs précédés d’un astérisque sont obligatoires.
Point 1:
• Prendre la version de l’AH adaptée à la date de signature du devis
• Date de signature du devis
• Référence de la facture
• Nom du site, nom de la résidence
• Adresse : si l’adresse n’a pas de numéro de rue, ajoutez la référence cadastrale 
(exemple : Rue Henri 000/01/102)

Point 2:
• Pour chaque champ, cochez la case qui correspond

Point 3: 
• Informations techniques sur le matériel: remplir tous les champs
• Le matériel doit être éligible et répondre aux exigences de la fiche 

standardisée

Point 4:
•  Pagination obligatoire

Toutes les informations renseignées sur l’attestation sur l’honneur doivent être en 
cohérence avec les autres documents du dossier (devis, facture, COFRAC …)
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Attestation sur l’Honneur Points à vérifierCADRE A
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Point 1:
• Informations sur le bénéficiaire  (nom, fonction et adresse…)
• Le SIRET doit être actif lors de la réalisation des travaux
• A partir du 1er avril 2021, le numéro de téléphone et l’adresse email du 

bénéficiaire sont obligatoires

Point 2 :
• Cochez un des champs proposés

Point 3 :
• Complétez le lieu, la date, la signature et le cachet lisible du bénéficiaire

Point 4 :
• Pagination obligatoire

Le ou les signataire(s) du cadre B de l'Attestation sur L'honneur doivent être 
détenteur(s) du pouvoir de signature pour le projet.

Attestation sur l’Honneur CADRE B Points à vérifier
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Point 1: 
• Informations sur votre société (nom installateur, fonction et 

adresse…) 
• Le SIRET doit être actif 
• A partir de 1er avril 2021, numéro de téléphone et adresse email sont 

obligatoires

Point 2 :
• Cochez un des champs
• Si vous réalisez les travaux, cochez la première case « ayant mis en 

œuvre »
• Si c’est le sous-traitant qui réalise les travaux, cochez la deuxième 

case « ayant assuré la maîtrise d’oeuvre»

Point 3 : 
• Complétez le lieu, la date et la signature avec un cachet lisible

Point 4 :
• Pagination obligatoire

124
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Points à vérifierAttestation sur l’Honneur CADRE C
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4.Processus de traitement
a. Dépôt installateur

13
15 jours

Dès la validation de votre lot, vous avez 15 jours pour nous envoyer 
les versions originales en papier des attestations sur l’honneur

Montage des dossiers dans Pixel

Envoi d’un email à Vertigo lors de 
la clôture du lot

Vertigo contrôle le lot

Devis signés avant le 1er octobre 2023 

Devis signés à partir du 1er octobre 2023

L’installateur fait passer le COFRAC

Si lot conforme

Si lot non conforme

Vertigo fait passer le COFRAC

L’installateur fait les modifications

Envoi d’un email à Vertigo lors de la clôture du lot

Vertigo contrôle le lot

Potentielles demandes de 
compléments

Vertigo met en facturation

Si lot non conforme

L’installateur fait les modifications

Vertigo demande les modifications

Vertigo contrôle les retours de 
modifications
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Il peut y avoir des documents complémentaires en fonction de l’opération, exemples ci-dessous : 
• BAR-TH-161, BAT-TH-155 : état récapitulatif
• Si c’est un bailleur social en BAR-TH-160 : cadre BS 
• Si c’est un quartier prioritaire de la ville : cadre QPV
Merci de vous référer à la fiche standardisée selon les travaux:  https://www.ecologie.gouv.fr/operations-standardisees-
deconomies-denergie

Hormis les travaux ci-dessous :
• Calorifugeage : BAR-TH-160 , BAT-TH-146
• Point singulier : BAR-TH-161, BAT-TH-146
• Isolation mur, plancher, combles : BAR-EN-101, BAR-EN-102, BAR-EN-103 , BAT-EN-101, BAT-EN-102, et BAT-EN-103 

Il faudra consulter le commercial pour une étude de dossier avant de le déposer chez Vertigo

NB :
• Bien regarder la cohérence chronologique des documents
• Vérifier les versions des attestations sur l’honneur en fonction des dates de signature des devis 
• Pagination cohérente 
• Pas de rature, ni de correcteur  

4.Processus de traitement
c. Information générale
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5. Facturation
a. Relevé

Document comptable qui reprend l'intégralité des primes CEE déclarées 
sur les factures de chaque chantier. 

Le document doit s’appeler « Relevé » et non « facture ». 

Pas de TVA : la mention « Opération non assujettie à TVA conformément 
à la réponse Ministérielle de l’Assemblée Nationale n°86313 du 10 Mai 
2016 » doit apparaitre obligatoirement pour justifier l’absence de TVA.

Les bénéficiaires doivent être listés un par un en précisant :

 Prénom + Nom (raison sociale et adresse si B2B)

 Volume CEE

 Montant PRIME CEE

Une phrase du type « Prime CEE versée par VERTIGO au titre du 
dispositif des Certificats d’Economie d’Energie (CEE) » convient très bien 
en objet du relevé
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5. Facturation
b. Facture d’apporteur d’affaire

Cette facture récapitule les commissions d’apporteur d’affaire.

Le document doit s’appeler « Facture » et l’objet de la facture 
est une « Commission d’apporteur d’affaires ».

Les libellés « APP AFF » ou « Prime d’apporteur d’affaires » ne 
sont pas corrects.

TVA à 20% obligatoire.
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5. Facturation 
c. Tableau de calcul prime CEE

Ce tableau vous permet de vérifier votre facturation.

Etape 1 :

• Renseignez le volume total de votre dépôt en kWh cumac

Etape 2:  

• Renseignez votre valorisation négociée avec votre commercial 
Vertigo

En renseignant 1 et 2 cela vous donnera la valeur de votre 
dépôt en euro

• Etape 3: 

Renseignez le montant total de vos primes CEE déclarées dans 
toutes les factures clients de votre dépôt

Le montant de la facture apporteur d’affaire s’affiche 
automatiquement

Etape 4 :

• Si la différence de volume s’affiche à 0€ c'est que votre 
facturation est correcte. Cependant si celui-ci diffère, il faudra 
refaire vos calculs. 

Merci de ne pas modifier les cases grises

1
2

3

4
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Merci pour attention
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